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RESUMO

O presente trabalho, em formato de insight, propde o delineamento de regras para o
desenvolvimento de uma ferramenta de inteligéncia artificial direcionada a adequacao de textos
juridicos, tais como decisdes, despachos, comunicados direcionados a populagdo em geral, as
diretrizes da Linguagem Simples. As diretrizes se baseiam no Pacto Nacional do Judicidrio pela
Linguagem Simples, instituido pelo Conselho Nacional de Justica, € na Norma ISO 24495-
2:2025, que ¢ direcionada & comunicagao juridica. A proposta tem o objetivo de aproximar o
Poder Judiciario a sociedade, promovendo clareza e acessibilidade na comunicagao juridica as
pessoas que nao possuem conhecimento técnico-juridico. O modelo de inteligéncia artificial
supervisionado, cuja funcionalidade principal € o processamento de linguagem natural, pode
ser integrado aos sistemas eletronicos utilizados pelos tribunais, com as fung¢des de analisar
textos, identificar jargdes e estruturas complexas, para sugerir reformulagdes que atendam as
diretrizes de linguagem simples. O resultado esperado ¢ a promocdo da transparéncia e a
credibilidade institucional, bem como a efetivagdo do direito a compreensdo das informagdes

que orientam o dia a dia dos cidaddos, com observancia da Resolugdo 615 do CNJ.
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INTRODUCAO

A linguagem juridica tem forma de expressdo excessivamente técnica, formal e
rebuscada, dificultando a compreensdo de direitos, deveres, decisdes judiciais, o que
compromete, muitas vezes, a transparéncia institucional. H4 um distanciamento entre o que ¢
escrito e a compreensao do cidadao, constituindo um dos principais obstaculos ao efetivo acesso
a justica em seu sentido amplo, que ndo se trata apenas de poder ajuizar uma agao, mas também
compreender direitos e deveres®.

Na intenc¢ao de incentivar a produgdo de textos juridicos claros, objetivos e acessiveis a
populagdo em geral, o Conselho Nacional de Justi¢a criou o Pacto Nacional do Judiciério pela
Linguagem Simples*. Do mesmo modo, a Internacional Organization for Standardization
(ISO) publicou a Norma ISO 24495-2:2025°, estabelecendo pardmetros internacionais para a
comunicacdo juridica, destacando a clareza, relevancia, compreensibilidade e usabilidade. Os
dois documentos tém como objetivo democratizar o acesso a informagao e conferir efetividade
comunicativa aos documentos juridicos.

A ininteligibilidade dos textos produzidos pelos 6rgdos judiciarios compromete a
eficécia jurisdicional, quando ndo alcangam a compreensibilidade pelo publico afetado. Nesse
sentido, ¢ imprescindivel a utilizagdo de padrdes de escrita que promovam a acessibilidade e
assegurem maior clareza.

O uso de uma ferramenta de inteligéncia artificial pode auxiliar na adequagao textual e,
a partir desse contexto, delimita-se o problema de pesquisa deste trabalho: como a inteligéncia
artificial pode auxiliar o Poder Judiciario na adequagao de seus textos oficiais as diretrizes de
linguagem simples, garantindo clareza e acessibilidade na comunicacdo, sem comprometer a
precisdo e a seguranca juridica?

A justificativa dessa proposta decorre da importancia da inovagdo institucional no

sistema de justi¢a, principalmente no que se refere & comunica¢do com o publico leigo. A

3 CAPPELLETTI, Mauro. Acesso a Justi¢a. Tradugio de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre, Fabris, 1988.
4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pacto Nacional do Judicirio pela Linguagem Simples.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/gestao-da-justica/acessibilidade-e-inclusao/pacto-nacional-do-judiciario-
pela-linguagem-simples/. Acesso em: 04 out. 2025.

S1SO0. ISO 24495-2:2025 — Plain language: Part 2: Legal communication. Geneva: ISO, 2025. Disponivel
em: https://www.iso.org/standard/85774.html. Acesso em: 6 out. 2025.
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utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas auxilia ndo apenas no cumprimento dos principios
apresentados pelo Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples, assim como na
promogao de institui¢des de justiga mais inclusivas, eficazes e transparentes, em conformidade
com o ODS 16 da Agenda 2030 da ONU®, que tem como tema: “Paz, Justica e Institui¢des
Eficazes”.

O objetivo deste trabalho ¢ delinear diretrizes para uma solugdo de IA capaz de produzir
a reescrita automatica de textos juridicos em conformidade com a linguagem simples,
promovendo padrdo minimo de clareza, objetividade e acessibilidade. A metodologia adotada
¢ predominantemente teodrica e exploratoria, a partir da andlise de diretrizes recentes, seguindo
pela identificacdo de desafios técnicos e institucionais, identificacdo de funcionalidades

essenciais da ferramenta e os beneficios, riscos e criticas relativos a sua implementacao.

Matriz de Amarracao

Quais diretrizes uma ferramenta de Inteligéncia Artificial deve seguir para
Problema de . ~ P A .
. automatizar a adequagao de textos juridicos a parametros de linguagem
Pesquisa .
simples?
Delinear diretrizes para delinear uma solugdo de IA capaz de produzir a
. reescrita automatica de textos juridicos em conformidade com a
Objetivo . . . e
linguagem simples, promovendo padrao minimo de clareza, objetividade
e acessibilidade.
M .
areo Fischer, 2018; CNJ, 2023.
Teorico
Método Pesquisa Exploratdria e Propositiva, a partir de anélise documental.

FUNDAMENTACAO TEORICA
A linguagem simples € uma técnica de comunica¢do e um movimento social global que
luta pelo direito de entender as informagdes que orientam o dia a dia das pessoas.
Linguagem clara ¢ um conjunto de praticas que facilitam a leitura e a compreensao de

textos. Considera o publico a quem a comunicagao se destina para organizar as ideias,
escolher as palavras mais familiares, estruturar as frases e determinar o design. O

¢ ONU. Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16: Paz, Justica e Instituicdes Eficazes. Brasilia: ONU
Brasil. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16. Acesso em: 06 out. 2025.
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leitor consegue localizar com rapidez a informagéo de que precisa, entendé-la e usa-
la. Evita jargdo e termos técnicos: se forem inevitaveis, deve explica-los. Possibilita
transmitir informagdes complexas de maneira simples e objetiva. uma comunicagio
em linguagem clara ¢ visualmente convidativa e facil de ler porque foi escrita com
esta meta. Costuma ter o tom de uma conversa amigavel e respeitosa. Reconhece o
direito que toda pessoa tem de entender textos relevantes para o seu cotidiano. Sua
intencdo primordial ¢ esclarecer. Sempre que possivel, testa se o publico-alvo
entendeu bem o texto antes de publica-lo. (Fischer, 2018, p. 14)”

Com base na definicdo da técnica, a proposta em formato de insight consiste na
delimitag¢do de diretrizes para a criacdo de um sistema de inteligéncia artificial baseado em
Programagdao de Linguagem Natural, integrado aos sistemas processuais eletronicos do
Judiciario, que permita a submissdo de documentos juridicos e aplique algoritmos de analise
linguistica para identificar termos técnicos, estruturas complexas e passivas excessivas. Assim,
a ferramenta promoveria a reescrita automadtica desses textos, utilizando os parametros
apresentados pelo Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples do CNJ e pela Norma

ISO 24.495-2:2025:

Figura 1: Parametros para construgdo de textos em linguagem simples.
. Eliminar termos excessivamente formais e dispensdveis a compreenséo do contetdo a ser transmitido;

Adotar linguagem direta e concisa nos documentos, comunicados publicos, despachos, decisdes, sentengas,

votos e acordaos;

Explicar, sempre que possivel, o impacto da decisédo ou julgamento na vida do cidadéo;

Utilizar vers@o resumida dos votos nas sessdes de julgamento, sem prejuizo da juntada de versdao ampliada nos

processos judiciais;

Fomentar pronunciamentos objetivos e breves nos eventos organizados pelo Poder Judicidrio;

Reformular protocolos de eventos, dispensando, sempre que possivel, formalidades excessivas;

. Utilizar linguagem acessivel a pessoa com deficiéncia (Libras, audiodescrigéo e outras) e respeitosa a

dignidade de toda a sociedade.

Fonte: Conselho Nacional de Justica®

7"FISCHER, Heloisa. Clareza em textos de e-gov, uma questiio de cidadania. Edi¢do do Kindle, 2018.
8CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples. Nov,
2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/gestao-da-justica/acessibilidade-e-inclusao/pacto-nacional-do-
judiciario-pela-linguagem-simples/. Acesso em: 04 out. 2025.
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Como resposta, a ferramenta apresentara versoes alternativas, que cumpram com oS
requisitos de clareza e precisdo, sem comprometer a integridade do contetido original e a
seguranga juridica, sempre com a ressalva da necessidade da validagdo humana, promovendo
um ciclo constante de aprimoramento pelos usuarios internos do Judiciario.

A aplicacao dessas funcionalidades por ferramentas de IA deve levar em conta a
ponderagdo de riscos, como o prejuizo a precisdo técnica dos textos, potenciais vieses nos
algoritmos, desafios para garantir a adequada reescrita dos termos juridicos e a resisténcia dos
operadores do Direito na adogdo da iniciativa. As criticas exigem ressalvas, como revisao
humana dos textos gerados ao final pela inteligéncia artificial, indicadores de avaliagdo do
impacto da ferramenta e construgdo participativa dos parametros, que envolvam magistrados,
servidores, advogados e jurisdicionados.

Assim, o desenvolvimento de uma ferramenta de [A para adequacdo de textos juridicos
a linguagem simples representa ndo apenas aderéncia aos novos marcos regulatorios do
Judiciario brasileiro, mas a oportunidade de promover o direito fundamental de compreensao
das acdes institucionais, proporcionando o acesso a Justica de modo democratico, transparente

e efetivo.

RESULTADOS PRELIMINARES

Entre os resultados preliminares esperados, destaca-se o potencial para eliminar
barreiras comunicacionais enfrentadas por pessoas que ndo possuem conhecimento técnico na
area juridica, elevar o padrdo de compreensdo dos atos judiciais, viabilizar monitoramento
continuo da aplicagdao dos parametros de linguagem simples e fortalecer as exigéncias de
transparéncia, explicabilidade e prestacdo de contas trazidas pela Resolucao CNJ n° 615/2025.

A aplicagdo de uma ferramenta de inteligéncia artificial para adequacdo de textos
juridicos a linguagem simples representa inovacdo de cariter democratico e institucional,
contribuindo para um Judiciario mais acessivel, eficiente e alinhado as exigéncias atuais de

comunicacao publica, viabilizando ao jurisdicionado verdadeiro acesso a justiga.
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